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Resumo:

A utilizagdo das TICs nas praticas de trabalho é campo para uma vasta discussdo que passa por
anadlises sobre as mudancas na esfera produtiva e nas praticas gerenciais, bem como sobre os
efeitos do uso de tais tecnologias como formas de regulacdo das praticas de trabalho e de
controle dos trabalhadores. Aliadas ao processo de flexibilizagdo do trabalho, que veio alterar
a conformacdo do tempo produtivo, entram em cena discussdes que visam destacar as novas
formas espaco-temporais nas quais as relacdes de trabalho se dao, num contexto em que o
regime de velocidade imposto trazido por estas tecnologias gera um deslocamento na maneira
de se eleborar questdes sobre o ser-estar no trabalho. Este trabalho aponta para alguns dos
efeitos dos usos dos telefones celulares articulando as dimensdes trazidas pelo seus usos com
a discussdo sobre trabalho imaterial e formas de controle.



Objeto

Este trabalho é fruto de parte de uma pesquisa de doutorado que busca compreeender alguns
dos impactos das praticas de uso e consumo dos telefones celulares nas relagées sociais, bem
como as reconfiguragdes no mundo social que este objeto, enquanto ferramenta ativa da
comunicac¢do cotidiana, ajuda a conformar. Dentre as inUmeras possibilidades de analise que
sdo passiveis de discussdo —uma vez que o telefone celular se encontra disseminado por toda a
sociedade, estando seus mais diferentes usos imbricados em todas as esferas da vida social —

escolheu-se como recorte da pesquisa as dimensdes de mobilidade, mercado e controle.

No que diz respeito a esta comunicacdo, o enfoque sera dado a relagdo as praticas de trabalho
e suas reconfiguracGes a partir do uso de celulares. O intuito é colocar a descricdo e andlise de
tais praticas em consonancia com o que vem sido discutido a respeito das novas formas de ser

e estar no trabalho, principalmente a partir do prisma do trabalho imaterial.

O eixo de andlise envolvera a interface mobilidade e controle. Mobilidade porque esta
constitui uma das principais caracteristicas associadas ao telefone celular, ao mesmo tempo
em que é a tOnica que pauta as praticas de trabalho na contemporaneidade. E controle
porque, como serd possivel perceber, trata-se de uma dimensdo que se encontra
inerentemente relacionada ao uso do celular como ferramenta, o que por si s6, dentro dos
processo de trabalho da ensejo para se pensar a propria conformacdo das novas praticas que

ndo deixam intacto o regime de relagbes entre trabalhadores, empregadores e as formas de

gestdo do tempo de trabalho.

Sendo assim, torna-se mais do que legitimo analisar como algumas das consequéncias trazidas
pelo uso destas novas tecnologias dialoga com novas formas de trabalho em curso, no sentido

de gerar novas praticas que merecem ser aqui discutidas.

Objetivos

Este trabalho pretende descrever e analisar algumas das consquéncias trazidas pelos uso dos
telefones celulares relacionando-os as novas formas de ser e estar no trabalho. Mais
concretamente: sabe-se que seu uso esta praticamente disseminado por toda a sociedade
(CETIC, 2012). Sdo eles um dos elementos-chave que compdem os novos processos trazidos
pela sociedade informacional (Castells, 2000), que gerou efeitos nas conformacdes do
capitalismo e nas formas e trabalho. Enquanto mediadores, eles atuam no feixe de rela¢des
entre trabalhadores, suas empresas e seus clientes, permitindo a disseminacdo de

informacdes, ideias e outros elementos cognitivos pelos quais o chamado trabalho imaterial se



concretiza (Lazzarato & Negri, 2001). Além disso, a partir de seus efeitos de permitir a
comunicacgdo a distancia em momentos de mobilidade, eles sdo os representantes-chave da
ideia de abandono dos rigidos padrées espaco-temporais, pelos quais as relacdes de trabalho

eram pautadas.

Sabe-se que o que vem a ser conceituado como trabalho imaterial ndo necessariamente
pressupde a utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo, mas que estas
constituem elementos importantes na realizagdo destas novas formas de trabalho. Até porque
a proliferacdo de tais tecnologias se torna cada vez mais necessdria para a otimizagdo de
tempos e processos — o que vem sido constantemtente exigido dos trabalhadores pelos

imperativos da velocidade e da instantaneidade que as TICs inauguram (Virilio, 1997).

Sendo assim, é preciso compreender as formas de trabalho imaterial enquanto atravessadas
pela velocidade e potencializadas pela tecnologia. Imersos nestes processos, os telefones
celulares e suas praticas de uso acabam sendo prismas para se analisar as novas formas
espago-temporais nas quais as relagdes de trabalho imersas na dimensao do imaterial se dao.
Mais do que isto: permitem entender a prdpria constituicdo desta nova forma de trabalho a
partir dos efeitos que seus usos e incorporagdées enquanto instrumentos de trabalho tém

gerado.

Analisar estas rela¢des pressupde, porém, um olhar que tome estes dois elementos atuando
em conjunto. Isto que dizer que a relacdo entre celulares e trabalho imaterial tem que se
pensada nos termos um processo que acaba gerando uma determinada configuracdo de
praticas e relagdes para cuja conformagdo contribuem cada um com suas dimensdes
especificas. Por um lado, sabe-se que os celulares podem ser vistos como ferramentas a partir
das quais as praticas de trabalho que se colocam como imateriais se concretizam, a partir das
capacidades de conexdo que estes colocam aos seus usarios. Por outro, até que ponto a
propria configuracdo do que se chama trabalho e imaterial também ndo é responsavel pela

maior disseminacado e proliferacao de uso destes artefatosé

Trata-se de processos imbricados. O que se espera é conseguir tracar os eixos nos quais ambos
se encontram e fazer convergir novas configuragcOes societdrias. Para isso serdo abordadas
algumas questdes-chave como os processos de desterritorializacdo e as novas concepgdes
temporais — situados em feixes de relagGes dos quais os imperativos da mobilidade e da

instantaneidade (que pautam as relacdes ndo apenas de trabalho) fazem parte.



Praticas de trabalho desterritorilizadas, flexibilizacdo dos locais de trabalho e insitincdo entre
tempos de trabalho e lazer, tempos da vida e tempos de trabalho colocam-se como padrdes
societarios gque muito tém a dizer sobre as formas de vida e trabalho em meio ao mundo da
conexdo generalizada. Alguns de seus efeitos permitem apontar para a emrgéncia de novas
formas de controle que se fazem gestar no entrecuzamento das fronteiras dentre maior
mobilidade e liberdade dos trabalhadores de um lado e perda de fronteiras do que pode ser
considerado praticas de trabalho. Espera-se poder demontrar como a for¢a destas formas de
controle estd justamente em seu ser-estar difuso e imbricado as novas formas de

subjetividade.
Metodologia

Para dar conta de tais questdes, abordar-se-a parte da extensa discussdo bibliografica sobre
0s processos que pautam o mundo das conexdes em meio a mobilidade — inaugurado pelos
telefones celulares. Em paralelo, serd possivel antever como estes efeitos estdo imbricados a
natureza do trabalho imaterial. Sendo assim, a discussdao serd pautada numa discussao tedrica
sobre os elementos constituitvos do trabalho imaterial com base na bibliografia de referéncia

(Lazzarato & Negri, 1991; Lazzarato & Negri, 2001; Hardt & Negri, 2001).

Porém, para melhor conhecer os efeitos desta articulacdo entre os processos de trabalho
imaterial e o uso do artefato, serao utilizados alguns exeplos e situacdes advindas da pesquisa
empirica realizada com alguns trabalhadores que fazem uso extensivo dos celulares em suas
atividades profissionais. Trata-se de dados obtidos a partir de entrevistas e situacdes
observadas ao longo do processo de campo que permitirdo a visualizagdo de algumas

situacOes a partir das quais é possivel compreender as conformacgGes societarias em curso.

Resultados

Como o doutorado ainda estd em andamento, parte dos resultados aqui apresentados ndo
tém a intencdo de se apresentarem como definitivos. Porém, ja é possivel tracar algumas

linhas gerais de analise.

Em primeiro lugar, o ensejo para a conexdo permanente torna-se o pressuposto para a
execucdo de grande parte das atividades profissionais. Para quem estd fora do local de
trabalho e se comunica via celulares, é o acesso irrestrito a redes de contatos inegavelmente
pela conexdo. Celulares, enquanto instrumentos de conexdao atuam desta forma como um

complemento essencial para que a forca de trabalho se realize enquanto tal. Mais do que isto:



reforcam o elo entre trabalhadores e suas empresas, que se constrdi ndo necessariamente

pela presenca no local de trabalho, mas pela conexdo constante ensejada pelo artefato.

Em segundo lugar, a instantaneidade de conexdes possibilitada pelo artefato acaba abolindo o
tempo do “depois”, uma vez que ndo cabe mais deixar para responder a uma chamada ou a
uma mensagem. Ao colocar a possibilidade de estar acessivel a qualquer hora e em qualquer
lugar, o celular contribui para gerar um embaralhamento entre diferentes tempos (de
trabalho, de lazer, de atividades publicas e privadas) e entre os diferentes campos da vida
(trabalho, casa, escola, lazer etc.) (Gant; 2001). Cada vez mais tempos especificos (para
interagBes, também especificas) sdao substituidos pela possibilidade de conexdo irrestrita e
podem ocorrer a qualquer momento (Amadeu, 2009), sem a necessidade de programacdo

antecipada.

Se um dos efeitos da acessibilidade permanente é permitir cada vez mais a “invasdao” de
esferas que trazem consigo redes de relagdes e interagdes que remetem a outros tempos,
espacos e situa¢Oes através de chamadas e mensagens, uma vez enganjando neste processo,
os individuos sdo coagidos a exercer papéis diferentes daqueles que estavam sendo exercidos
momentos antes da conexdo. Extrapolando este efeito para o mundo do trabalho, é possivel
perceber como o trabalhador vem cada vez mais perdendo sua autonomia de ter respeitado o
tempo de seu ndo trabalho. Chamadas profissionais apds o final do expediente, durante os
finais de semana, em horarios de almoco; interagGes entre colegas durante o momento de

descanso com a familia etc. configuram exemplos deste processo.

Uma vez que o trabalhador tem no telefone celular o instrumento primordial para ser
encontrado, perde-se a autonomia de regular o que é ou ndo é tempo de trabalho, ou de ter
esse tempo regulado dentro do espectro de uma relagdo contratual por terceiros. Trata-se de
uma nova marcac¢ao do tempo e de relagdo com ele, que mina com divisdes classicas do tempo

de trabalho e tempo livre.

Estas sdo algumas das dimensGes a partir das quais é possivel observar as articulacGes com
praticas imateriais de trabalho. As diversas configuracdes nas quais o trabalho imaterial se
concretiza implicam, em parte, nas praticas de uso destes artefatos de conexdo, pois sdo eles
os mediadores necessdrios que permitem que as disjuncdes espaco-temporais caracateristicas

das atuais formas de trabalho ganhem sentido.

Interessante notar como neste processo entram em cena linhas de forca que ndo deixam

intacto o regime de relagdes entre trabalhadores e seus tempos de trabalho, bem como as



formas de ser e estar no trabalho e de se relacionar com ele, a partir da incorporacdo destes

artefatos nas praticas profissionais.

N3o ha de se negar que os celulares, enquanto artefatos da conexdo instantdnea de fato
possam auxiliar e muito o cotidiano produtivo e a execugdo de tarefas profissionais. E dificil
mensurar, porém, até que ponto a este dispositivo, ao ensejar cada vez mais meios a partir dos
quais o trabalho imaterial se concretiza pode atuar sem destruir os tempos de ndo-trabalho de
cada um. Além disso, se, como ja preconizam os tedricos do trabalho imaterial, tempo de
consumo também é tempo de trabalho, até que ponto o préprio consumo do servico de
telefonia (representando pelo simples falto de se ter uma linha ativa e andar sempre com o
celular ligado) ja ndo aponta para um processo de captura dos tempos da vidaé Neste sentido,
pode-se questionar se estes dispositivos ndo acabam atuando como formas de controle que

acabam ajudando a pautar novas formas de subjetividade contemporanea.
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